
 

Leia este manual 

Caro cliente, 
Leia atentamente estas Informações ao Utilizador e guarde-
as para consulta futura. 
Passe-as para qualquer proprietário subsequente do aparelho. 

Este manual contém secções de Instruções de Segurança, 
Instruções de Utilização, Instruções de Instalação e Dicas 
para Resolução de Problemas, etc. 

Leia-o atentamente antes de utilizar a máquina de lavar 
louça para o ajudar a utilizar e manter a máquina de lavar 
louça corretamente. 

 

 

 

 

 
Antes de solicitar assistência 

 

 
Consultar a secção sobre dicas para resolução de problemas 
irá ajudá-lo a resolver alguns problemas comuns por si 
próprio, sem necessidade de recorrer à ajuda de técnicos 
profissionais. 

 
 
 
 

 
NOTA: 

 
O fabricante, seguindo uma política de 
desenvolvimento e atualização constantes do produto, 
pode fazer modificações sem aviso prévio. 
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 AVISO! O GÁS HIDROGÉNIO É EXPLOSIVO  
Em determinadas condições, pode ser produzido gás hidrogénio num sistema de água 
quente que não tenha sido utilizado durante duas semanas ou mais. 
O GÁS HIDROGÉNIO É EXPLOSIVO. Se o sistema de água quente não tiver sido 
utilizado durante esse período, antes de utilizar a máquina de lavar louça, abra todas as 
torneiras de água quente e deixe a água correr durante alguns minutos. Isto irá libertar 
algum gás hidrogénio acumulado. Como o gás é inflamável, não fume nem utilize 
chamas abertas durante este processo. 

 AVISO! UTILIZAÇÃO ADEQUADA  
Não faça peso, não se sente nem fique em pé sobre a porta ou o cesto da máquina de 
lavar louça. 
Não toque no elemento de aquecimento durante ou imediatamente após a utilização. 
Não utilize a máquina de lavar louça a menos que todos os painéis da estrutura 
estejam devidamente colocados. Abra a porta com muito cuidado se a máquina de 
lavar louça estiver a funcionar. Existe o risco de jorrar água. 
Não coloque objetos pesados nem se apoie na porta quando ela estiver aberta. O 
aparelho pode tombar para a frente. 
Ao colocar os itens a serem lavados: 
Coloque os itens pontiagudos de forma a que não danifiquem a vedação da porta; 
Coloque facas afiadas com os cabos para cima para reduzir o risco de ferimentos por 
corte; 
Aviso: facas e outros utensílios com pontas afiadas devem ser colocados no cesto com 
as pontas para baixo ou na posição horizontal. 
Ao utilizar a máquina de lavar louça, deve evitar que os objetos de plástico 
entrem em contacto com o elemento de aquecimento. 1 

AVISO ! 
Ao utilizar a sua máquina de lavar louça, siga as precauções básicas, incluindo as 
seguintes: 

1. Informações de segurança 
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Verifique se o compartimento do detergente está vazio após a conclusão do ciclo de 
lavagem. 
Não lave itens de plástico, a menos que estejam marcados como próprios para 
máquina de lavar louça ou equivalente. Para itens de plástico sem essa marcação, 
verifique as recomendações do fabricante. 
Use apenas detergentes e aditivos de enxaguamento desenvolvidos para máquinas 
de lavar louça automáticas. Nunca use sabão, detergente para roupas ou detergente 
para lavar à mão na sua máquina de lavar louça. 
Outros meios de desconexão do fornecimento devem ser incorporados na cablagem 
fixa com uma separação de contacto de pelo menos 3 mm em todos os pólos. 
Mantenha as crianças afastadas do detergente e do abrilhantador, mantenha as 
crianças afastadas da porta aberta da máquina de lavar louça, pois ainda pode haver 
algum detergente dentro. 
Estas instruções também devem ser obtidas junto do fabricante ou do vendedor 
responsável. 
Para se proteger contra o risco de choque elétrico, não mergulhe a unidade, o cabo ou 
a ficha em água ou outro líquido. 
Este aparelho pode ser utilizado por crianças com idade igual ou superior a 8 anos e 
por pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta 
de experiência e conhecimento, desde que tenham recebido supervisão ou instruções 
sobre a utilização segura do aparelho e compreendam os riscos envolvidos. As 
crianças não devem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutenção pelo 
utilizador não devem ser realizadas por crianças sem supervisão.
Os detergentes para máquinas de lavar louça são fortemente alcalinos. Podem ser 
extremamente perigosos se ingeridos. Evite o contacto com a pele e os olhos e 
mantenha as crianças afastadas da máquina de lavar louça quando a porta estiver 
aberta. 
A porta não deve ser deixada na posição aberta, pois isso pode representar um risco 
de tropeçar. 
Se o cabo de alimentação estiver danificado, deve ser substituído pelo fabricante ou 
pelo seu agente de assistência ou por uma pessoa com qualificações semelhantes, 
a fim de evitar riscos. 

 

Elimine os materiais de embalagem de forma adequada. 
Durante a instalação, a fonte de alimentação não deve ser dobrada ou achatada de 
forma excessiva ou perigosa. 
Não altere os controlos. 
O aparelho deve ser ligado à rede de água utilizando conjuntos de mangueiras novos, 
e os conjuntos de mangueiras antigos não devem ser reutilizados. 
Certifique-se de que o tapete não obstrui as aberturas na base inferior. 
Utilize a máquina de lavar louça apenas para a função a que se 
destina. A máquina de lavar louça destina-se apenas a utilização em 
interiores. 
A máquina de lavar louça não foi desenvolvida para uso comercial. Destina-se ao uso 
doméstico e em ambientes de trabalho e residenciais semelhantes. 
Não sobrecarregue a sua máquina de lavar louça. Só há espaço para 13 pratos 
padrão. Não utilize pratos que não sejam adequados para máquinas de lavar louça. 
Isto é importante para obter bons resultados e para um consumo de energia razoável. 

 

 
 

 

 
 

 
 

Elimine corretamente o material de embalagem da máquina de lavar 
louça. 

Todos os materiais de embalagem podem ser 
reciclados. As peças de plástico estão marcadas com 
as abreviaturas internacionais padrão: 
(por exemplo, PS para poliestireno, material de enchimento) 
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 LEIA E SIGA ESTAS INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA 

 

ATENTAMENTE 
GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES 

2 Eliminação 
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Este aparelho está identificado de acordo com a diretiva europeia 2012/19/UE 
relativa aos resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos (REEE). A diretiva 
especifica o quadro para a devolução e reutilização de aparelhos antigos válido 
em toda a UE. 

AVISO! 

O material de embalagem pode ser perigoso para as crianças! 
Para eliminar a embalagem e o aparelho, dirija-se a um centro de reciclagem. 

Corte o cabo de alimentação e torne o dispositivo de fecho da porta inutilizável. 
As embalagens de cartão são fabricadas a partir de papel reciclado e devem ser 

descartadas na recolha de papel usado para reciclagem. Ao garantir que este 
produto é descartado corretamente, estará a ajudar a evitar potenciais 
consequências negativas para o ambiente e a saúde humana, que poderiam ser 

causadas pelo manuseamento inadequado deste produto. 
Para obter informações mais detalhadas sobre a reciclagem deste produto, 

contacte a sua autarquia local e o serviço de recolha de resíduos domésticos. 

IMPORTANTE! 
Para obter o melhor desempenho da sua máquina de lavar 
louça, leia todas as instruções de funcionamento antes de a 

utilizar pela primeira vez. 
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Características da máquina de lavar louça   
Para alterar a configuração: 

1. Pressione o botão «Delay» (Atraso). 
Cada vez que o botão é pressionado, o valor definido 

 
Tabela de dureza da água 

1 Cesto superior
 

2 Braços de pulverização 

3 Cesto inferior
 

Amaciador de água 

Filtros 

Dispensador de detergente 

7 Distribuidor de abrilhantador
 

6 
8 Cesto para talheres

 

 

 

 

 

aumenta um nível; quando o valor de H7 é atingido, o visor volta 
para H0 (desligado). 

2. Pressione o botão «Programar». A configuração escolhida 
foi guardada. 

Contacte a sua entidade gestora local da água para  
obter informações sobre a dureza da sua água.  
Cada ciclo consome adicionalmente 2,0 litros de  
água e o consumo de energia aumenta em  
0,001 kWh. 

 
B. Colocar o sal no amaciador 

Utilize sempre sal destinado a máquinas de lavar louça. 

 

 
 

Antes de utilizar a máquina de lavar louça pela primeira vez: 
A. Configure o amaciador de água 
B. Deite 500 ml de água no recipiente de sal e, em seguida, encha-o com sal para máquina de lavar louça 
C. Encha o dispensador de abrilhantador 
D. Função do detergente 

 
A. Configure o amaciador de água 
O amaciador de água foi desenvolvido para remover minerais e sais da água, que poderiam ter um efeito prejudicial ou adverso 
no funcionamento do aparelho. Quanto maior for o teor destes minerais e sais, mais dura é a água. O amaciador deve ser 

ajustado de acordo com a dureza da água na sua zona. A sua autoridade local responsável pela água pode informá-lo sobre a 

dureza da água na sua zona. 

 
Configuração 
A quantidade de sal dispensada pode ser definida entre H0 e H7.  

Não é necessário sal no valor definido H0. 
1. Informe-se sobre o valor de dureza da água da sua torneira. A sua empresa de abastecimento de água irá ajudá-lo com 
isso. 
2. O valor definido pode ser encontrado na tabela de dureza da água. 
3. Feche a porta. 
4. Ligue o interruptor «ON/OFF». 

5.  Mantenha premido o botão «Delay» e, em seguida, prima o botão «Program» durante 5 segundos. O alarme soa uma vez e 
H.piscará no visor digital (a configuração de fábrica é H4). 
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O recipiente de sal está localizado por baixo do cesto inferior e deve ser enchido da seguinte forma: Atenção! 
Utilize apenas sal especificamente desenvolvido para utilização em máquinas de lavar louça! Todos os outros tipos de sal não 
especificamente desenvolvidos para utilização em máquinas de lavar louça, especialmente sal de mesa, danificarão o amaciador de 
água. Em caso de danos causados pela utilização de sal inadequado, o fabricante não oferece qualquer garantia nem se 
responsabiliza por quaisquer danos causados. 
Encha com sal apenas antes de iniciar um dos programas de lavagem completos. 
Isto irá impedir que quaisquer grãos de sal ou água salgada, que possam ter sido separados, permaneçam no fundo da 
máquina durante algum tempo, o que pode causar corrosão. 
Após o primeiro ciclo de lavagem, a luz do painel de controlo apaga-se. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 
A. Retire o cesto inferior e, em seguida, desaparafuse e retire a tampa do recipiente de sal.  1  

B. Se estiver a encher o recipiente pela primeira vez, encha 2/3 do seu volume com água (cerca de 500 ml). 2 7 

4 Antes da primeira utilização 

Dureza da água  
Mmol/l 

Valor definido na 
máquina 

 

 Clark Intervalo 

0-8 suave 0-1,1 H0  

9-10 suave 1,2-1,4 H1  

11-12 médio 1,5-1,8 H2  

13-15 médio 1,9-2,1 H3  

16-20 médio 2,2-2,9 H4  

21-26 duro 3,0-3,7 H5  

27-38 duro 3,8-5,4 H6  

39-62 duro 5,5-8,9 H7  

NOTA: Se o seu modelo não tiver amaciador de água, pode ignorar esta secção 

AMACIADOR DE ÁGUA 
A dureza da água varia de local para local. Se for utilizada água dura na máquina de lavar louça, formar-se-ão depósitos 
nos pratos e utensílios. 
O aparelho está equipado com um amaciador especial que utiliza sais especificamente desenvolvidos para eliminar o 
calcário e os minerais da água. 

A regeneração 
ocorre a cada X 
sequência de 
programas  
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C. Coloque a extremidade do funil (fornecido) no orifício e introduza cerca de 2 kg de sal. É normal que uma pequena 
quantidade de água saia do recipiente de sal. 

D. Aparafuse cuidadosamente a tampa novamente. 
E. Normalmente, a luz de aviso de sal apaga-se 2 a 6 dias após o recipiente de sal ser enchido com sal. 

 

 
      AVISO: A ausência de sal compromete a eficácia da limpeza da loiça e provoca a formação   
      de calcário. 

C. Encha o dispensador de abrilhantador 

O abrilhantador é libertado durante o enxaguamento final para evitar que a água forme gotículas nos pratos, que podem deixar 
manchas e riscos. Também melhora a secagem, permitindo que a água escorra dos pratos. As suas máquinas de lavar louça foram 
desenvolvidas para utilizar abrilhantadores líquidos. O dispensador de abrilhantador está localizado no interior da porta, ao lado do 
dispensador de detergente. 
Para encher o dispensador, abra a tampa e despeje o abrilhantador no dispensador até que o indicador de nível fique completamente 
preto. O volume do recipiente do abrilhantador é de cerca de 140 ml. 
Tenha cuidado para não encher demasiado o dispensador, pois isso pode causar excesso de espuma. Limpe qualquer derrame com 
um pano húmido. Não se esqueça de recolocar a tampa antes de fechar a porta da máquina de lavar louça. 

 
Atenção! 
Limpe qualquer resíduo de abrilhantador derramado durante o enchimento com um pano absorvente para evitar o excesso de espuma 
durante a próxima lavagem. 

Função do abrilhantador 
O abrilhantador é adicionado automaticamente durante o último enxaguamento, garantindo uma lavagem completa e uma 
secagem sem manchas nem riscos. 
Atenção! 
Utilize apenas abrilhantador de marca para máquinas de lavar louça. Nunca encha o dispensador de abrilhantador com outras 
substâncias (por exemplo, detergente para máquinas de lavar louça, detergente líquido). Isso danificaria o aparelho. 

Ajustar o dispensador de abrilhantador 
O dispensador de abrilhantador tem quatro ou seis configurações . Comece sempre 
Comece com o dispensador ajustado em «4» ou «5». Se a louça continuar 
não secar corretamente ou apresentar manchas, ajuste o seletor para o número seguinte 

mais alto até que a louça fique sem manchas. E se houver manchas brancas pegajosas 

na louça ou uma película azulada nos copos 

  
 
 

 
Ajustar alavanca 
(Enxaguante) Quando reabastecer o dispensador de abrilhantador 

 
 
 
 
 

À medida que o abrilhantador diminui, o tamanho do ponto preto 
no indicador do nível do abrilhantador muda, conforme ilustrado abaixo. 

 
DOSEADOR DE ABRILHANTADOR

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D (Indicador do abrilhantadoror) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ou lâminas de facas, ajuste o seletor para o número imediatamente inferior até que os seus pratos fiquem sem manchas.  
 
NOTA: Aumente a dose se, após a lavagem, notar gotas de água ou manchas de calcário na loiça. 
Reduza a se surgirem marcas esbranquiçadas e pegajosas na loiça ou um véu azulado nos copos ou nas lâminas das facas. 

 
 

D. Função do detergente 
Os detergentes com os seus ingredientes químicos são necessários para remover a sujidade, esmagá-la e transportá-la para fora. 
da máquina de lavar louça. A maioria dos detergentes de qualidade comercial são adequados para este fim.  

Detergente concentrado 
Com base na sua composição química, os detergentes podem ser divididos em dois tipos básicos: 

detergentes convencionais alcalinos com componentes cáusticos 

detergentes concentrados de baixa alcalinidade com enzimas naturais 
A utilização do programa de lavagem «Eco» em conjunto com detergentes concentrados reduz a poluição 
e é bom para a sua louça; estes programas de lavagem são especialmente adaptados às propriedades de dissolução da sujidade 
das enzimas do detergente concentrado. Por este motivo, o programa de lavagem «Eco», no qual são utilizados detergentes 
concentrados, pode alcançar os mesmos resultados que, de outra forma, só seriam possíveis com o programa «intensivo». 
Pastilhas de detergente 
Os detergentes em pastilhas de diferentes marcas dissolvem-se a velocidades diferentes. Por este motivo, alguns detergentes 

não conseguem dissolver-se e desenvolver todo o seu poder de limpeza durante programas curtos. Por isso, utilize programas 

longos quando usar detergentes em pastilhas, para garantir a remoção completa dos resíduos de detergente. 
Dispensador de detergente 
O dispensador deve ser reabastecido antes do início de cada ciclo de lavagem, seguindo as instruções fornecidas na Tabela de Ciclos 

de Lavagem. As suas máquinas de lavar louça utilizam menos detergente e abrilhantador do que as máquinas de lavar louça 

convencionais. Geralmente, apenas uma colher de sopa de detergente é necessária para uma carga normal de lavagem. Além disso, 

os itens mais sujos precisam de mais detergente. Adicione sempre o detergente imediatamente 

 Para abrir o dispensador, rode a tampa para a seta «abrir» (esquerda) e levante-a. 
1 Deite o abrilhantador no dispensador, tendo cuidado para não encher em excesso. 

Recoloque a tampa, alinhando-a com a seta «abrir» e rodando-a para a seta «fechar» (direita). 

Inicie a máquina de lavar louça, caso contrário, o produto poderá ficar húmido e não se dissolverá corretamente. 
 

Quantidade de detergente a utilizar 

NOTA: 1. O recipiente de sal deve ser reabastecido quando a luz de aviso de sal no painel de controlo acender. Embora o recipiente 
de sal esteja suficientemente cheio, a luz indicadora pode não apagar antes que o sal se dissolva completamente. Se não 
houver luz de aviso de sal no painel de controlo (em alguns modelos), pode determinar quando carregar o sal no 
amaciador com base nos ciclos que a máquina de lavar louça executou (consulte o esquema a seguir). 
2. Se houver derrames de sal, pode ser executado um programa de imersão para os eliminar. 

Se não houver luz de aviso do abrilhantador no painel de controlo, pode avaliar a quantidade de abrilhantador pela cor do indicador 
ótico de nível «D» localizado ao lado da tampa. Quando o recipiente do abrilhantador estiver cheio, todo o indicador ficará escuro. 
À medida que o abrilhantador diminui, o tamanho do ponto escuro diminui. Nunca deve deixar o abrilhantador ficar abaixo de 1/4 da 
capacidade total.
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NOTA: 
Se a tampa estiver fechada: pressione o botão de liberação. A tampa abre-se automaticamente. 
Adicione sempre o detergente imediatamente antes de iniciar cada ciclo de lavagem. Utilize apenas detergente próprio para 
máquinas de lavar louça. 

 
Utilize apenas detergente específico para máquinas de lavar louça. Mantenha o detergente fresco e seco. Não coloque detergente 
em pó no dispensador até estar pronto para lavar a louça. 

Normalmente, os detergentes em pó novos não contêm fosfatos. A função de amaciador de água dos fosfatos não é fornecida. 

Neste caso, recomendamos que encha o recipiente de sal mesmo quando a dureza da água for apenas de 6 dH. Se forem 

utilizados detergentes sem fosfatos em caso de água dura, muitas vezes aparecem manchas brancas nos pratos e copos. Neste 

caso, adicione mais detergente para obter melhores resultados. Os detergentes sem cloro apenas branqueiam um pouco. Manchas 

fortes e coloridas não serão removidas completamente. Nesse caso, escolha um programa com temperatura mais alta. 
 
 

Para verificar a função do contador do utilizador: 
No estado desligado, mantenha pressionadas as teclas Power e Function por 3 segundos, o alarme soará e o visor exibirá os tempos de 
funcionamento em tempo real. Pressione o botão Power para sair do estado de consulta e desligar. 

Dicas: 
1. Mantenha pressionado o botão ALT por 3 segundos enquanto a máquina de lavar louça estiver a lavar e a máquina de lavar louça 

será obrigado a esvaziar e reiniciar o programa de lavagem. 
2. Todos os procedimentos de lavagem são compatíveis com blocos ou esferas de lavagem 3 em 1

Encha o detergente 1 
Encha o dispensador de detergente com detergente. A 

marcação indica os níveis de dosagem conforme ilustrado à 

direita: 
 

O local onde se coloca o detergente do ciclo de lavagem principal, 

tem o nível . 
Local onde se coloca o detergente para o ciclo de pré-lavagem, 
no exterior do dispensador, aproximadamente 5 g de detergente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAX 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 

Respeite as recomendações do fabricante relativas à dosagem e armazenamento, conforme indicado na embalagem do 

detergente. 
Feche a tampa e pressione até que ela trave no lugar. 
Se a louça estiver muito suja, coloque uma dose adicional de detergente no compartimento do detergente de pré-lavagem. Este 

detergente atuará durante a fase de pré-lavagem. 
NOTA: 
Encontra informações sobre a quantidade de detergente para cada programa na última página. Tenha em atenção que, 

dependendo do nível de sujidade e da dureza específica da água, podem existir diferenças. 
Respeite as recomendações do fabricante na embalagem do detergente. 
Detergentes 
Existem 3 tipos de detergentes 

Com fosfato e com cloro 
Com fosfato e sem cloro 
Sem fosfato e sem cloreto 
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AVISO! 

 

 

o detergente para máquina de lavar loiça é corrosivo e deve ser mantido fora do alcance das crianças. A ausência de detergente em pó compromete a 
eficácia da lavagem e provoca maior consumo de água e energia numa segunda operação. 
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Para obter o melhor desempenho da máquina de lavar louça, siga estas orientações de carregamento. As características e a 
aparência dos cestos e cestos para talheres podem variar consoante o seu modelo. 

 
Atenção antes ou depois de carregar os cestos da máquina de lavar louça 
Raspe quaisquer restos de comida em grandes quantidades. Não é necessário enxaguar os pratos com água corrente. Coloque os 
objetos na máquina de lavar louça da seguinte forma: 

Itens como chávenas, copos, panelas/frigideiras, etc. devem ser colocados de cabeça para baixo. 
Os itens curvos ou com recessos devem ser colocados inclinados para que a água possa escorrer. 
Estão empilhados de forma segura e não podem tombar. 
Não impedem que os braços aspersores girem durante a lavagem. 

 
Os itens muito pequenos não devem ser lavados na máquina de lavar louça, pois podem cair facilmente dos cestos. 

 
Retirar a louça 
Para evitar que a água pingue do cesto superior para o cesto inferior, recomendamos que esvazie primeiro o cesto inferior e depois 

o cesto superior. 

 
Cesto superior 

 

 
1 

2 

 
Carregar o cesto inferior 
Recomendamos que coloque os itens grandes e mais difíceis de limpar no cesto inferior: panelas, frigideiras, tampas, travessas e 
tigelas, conforme mostrado na figura abaixo. 
É preferível colocar travessas e tampas nas laterais dos cestos para evitar bloquear a rotação do braço aspersor superior. 
Panelas, tigelas de servir, etc. devem ser sempre colocadas com a parte superior 
para baixo. Panelas fundas devem ser inclinadas para permitir que a água escorra. 
O cesto inferior possui fileiras de pinos rebatíveis para que possam ser colocadas panelas e frigideiras maiores ou em maior quantidade. 

Cesto inferior 

M 
Cesto inferior 

Carregar o cesto superior 
O cesto superior foi desenvolvido para 7 
conter louças mais delicadas e leves, como 
copos, 
chávenas de café e chá e B 
pires, bem como pratos, tigelas 
pequenas e panelas rasas (desde 
que não estejam muito sujos). 
Posicione os pratos e utensílios de 
cozinha de forma a que  D 

N J G  J 
I 

C 

K 
 
 

H  E M 
F 

não sejam afetados pelo jato de 
água. 

  

 

 

 

Cesto inferior  

Grelhas dobráveis 
As prateleiras dobráveis compostas por três/duas partes no cesto superior/inferior da sua máquina foram desenvolvidas para 
facilitar a colocação de itens grandes, como panelas, frigideiras, etc. Se necessário, cada parte pode ser dobrada separadamente 
ou todas podem ser dobradas para obter um espaço maior. Pode utilizar as prateleiras dobráveis da seguinte forma 
levantando para cima ou dobrando. 

 

 
 
 
 
Ajustar o cesto superior 
Se necessário, a altura do cesto superior pode ser ajustada para criar mais espaço para utensílios grandes, seja no cesto superior 
ou no cesto inferior. A altura do cesto superior pode ser ajustada colocando rodas de diferentes alturas nos trilhos. 
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5 Carregar os cestos da máquina de lavar louça 

C 

E 

B 

 

Tipo Item 

C Pires 

E Taça de sobremesa 

H Prato de sopa 

I Prato de jantar 

J Prato de sobremesa 

K Prato oval 

F Panela pequena 

G Panela para forno 

M Prato de sobremesa de melamina 

N Tigela de melamina 

Cesto superior 

Tipo Item 

A Chávena 

B Copo 

C Pires 

D Caneca 

E Taça de sobremesa 

G Tacho 

L Taça de vidro 

P Colher de servir 
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Bandeja para talheres 
Organize os talheres na bandeja conforme mostrado. Os talheres devem ser colocados de forma a garantir que a 
água escorra livremente. 

 
 

CESTO PARA TALHERES 

 

Cesto para talheres  

Os talheres devem ser colocados no cesto com os cabos virados para baixo. Se o cesto 
tiver compartimentos laterais, as colheres devem ser colocadas individualmente nas 
ranhuras apropriadas. Utensílios mais compridos devem ser posicionados na horizontal, na 
parte frontal do cesto superior. 

Cesto para talheres 

Tipo Item 

1 Colheres de chá 

2 Colheres de sobremesa 

3 Colheres de sopa 

4 Concha para molho 

5 Garfo de servir 

6 Garfos 

7 Facas 

 

NOTA: Não sobrecarregue a sua máquina de lavar louça. Só há espaço para 13 pratos padrão. Não utilize pratos que não 
sejam adequados para máquinas de lavar louça. Isto é importante para obter bons resultados e para um consumo de energia 
razoável. 

 

Carregar talheres e pratos 
Antes de carregar os pratos, deve: 
Remover restos grandes 
Amolecer os restos de comida queimada nas panelas 

Ao colocar os pratos e talheres, tenha em atenção o seguinte: 
Os pratos e talheres não devem impedir a rotação dos braços aspersores. 
Coloque os itens ocos, como chávenas, copos, panelas, etc., com a abertura virada para baixo, para que a água não se acumule no 
recipiente ou numa base funda. 
Os pratos e talheres não devem ficar uns dentro dos outros nem cobrir-se uns aos outros. 

Para evitar danos nos copos, estes não devem tocar-se 
Coloque os itens grandes, que são mais difíceis de limpar, no cesto inferior. 

O cesto superior foi desenvolvido para acomodar louça mais delicada e leve, como copos, chávenas de café e 
chá 

Atenção! 
Facas com lâminas longas guardadas na posição vertical representam um risco potencial! 
Os talheres longos e/ou afiados, como facas de trinchar, devem ser colocados na posição horizontal no cesto superior 

 

 
 
 
LADO DA PORTA 
 

 
Para lavar na máquina de lavar louça, os seguintes talheres/pratos 

Não são adequados 

 
 

 
 

 
 
 

 
AVISO! 

Atenção: a disposição incorreta da loiça compromete a eficácia da lavagem. 

Danos em artigos de vidro e outros pratos 
Possíveis causas: 

Tipo de vidro ou processo de fabrico. Composição química do detergente. 

Temperatura da água e duração do programa da máquina de lavar louça. 

Solução sugerida: 
Use copos ou pratos de porcelana que tenham sido marcados pelo fabricante como próprios para máquina de lavar louça. 
Use um detergente suave indicado para o tipo de louça. Se necessário, procure mais informações em 

Talheres com cabos de madeira, chifre, 
porcelana ou madrepérola 
Artigos de plástico que não são resistentes ao calor 
Talheres antigos com peças coladas que não são 
resistentes à temperatura 
Talheres ou pratos colados Artigos de 
estanho ou cobre 
Cristal de chumbo 
Artigos de aço sujeitos a ferrugem Bandejas 
de madeira 
Artigos feitos de fibra sintética 

Não deixe nenhum item ultrapassar o fundo 

São de adequação limitada 
Alguns tipos de vidros podem ficar baços após um 
grande número de lavagens 

As peças de prata e alumínio têm tendência a 
descolorar durante a lavagem 

Os padrões esmaltados podem desbotar se forem 
lavados frequentemente na máquina 

Fabricantes de detergentes. 

Selecione um programa com temperatura baixa. 

Para evitar danos, retire os copos e talheres da máquina de lavar louça o mais rapidamente possível após o 
término do programa. 

 
No final da lavagem 
Quando o ciclo de funcionamento terminar, a campainha da máquina de lavar louça tocará 6 vezes e depois parará. Desligue o 
aparelho com o botão ON/OFF, feche o abastecimento de água e abra a porta da máquina de lavar louça. Aguarde alguns minutos 
antes de retirar a louça da máquina para evitar manusear os pratos e utensílios enquanto ainda estão quentes e mais suscetíveis a 
quebrar. Eles também secarão melhor.

 

 
NOTA: Não coloque itens sujos com cinza de cigarro, cera de vela, verniz ou tinta. Se comprar louça nova, certifique-se de que é 
adequada para máquinas de lavar louça. 
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Tabela de ciclos de lavagem  

 

1. O programa ECO é adequado para limpar louça normalmente suja sendo o programa mais eficiente em termos de consumo combinado de 
energia e água. 

A pré-lavagem manual de louças aumenta o consumo de água e energia e não é recomendada

A lavagem de louça numa máquina de lavar louça doméstica consome normalmente menos energia e água do que a lavagem à mão, 
quando a máquina de lavar louça doméstica é utilizada de acordo com este manual de instruções

EN 60436: este programa é o ciclo de teste 
As informações para o teste de comparabilidade de acordo com a norma EN60436 são as seguintes: 

Capacidade: 13 configurações 
Posição do cesto superior: Posição baixa 
Regulação do abrilhantador: 6 (ou 4 para dispensador com quatro regulações) 

Ligar o aparelho  
Iniciar um ciclo de lavagem.. 16 

1. Puxe os cestos inferior e superior, coloque a louça e empurre-os para trás. Recomenda-se 
carregar primeiro o cesto inferior e depois o superior (consulte a secção intitulada «Carregar a máquina de lavar louça»). Deite o 
detergente (consulte a secção intitulada «Sal, detergente e abrilhantador»). 
2. Insira a ficha na tomada. A alimentação elétrica é de 220-240 V CA 50 Hz, a especificação da tomada é 12 A 250 VCA 50 Hz. 
Certifique-se de que o abastecimento de água está ligado à pressão máxima. Abra a porta, pressione o botão «ON/OFF» e pressione o 
botão «Program» para selecionar o «Ciclo de lavagem» desejado. (Consulte a secção intitulada «Tabela de ciclos de lavagem 
Tabela de ciclos de lavagem"). Com um pouco de força para garantir que a porta está bem fechada. 

NOTA: Poderá ouvir-se um clique quando a porta estiver perfeitamente fechada. 
Quando a lavagem terminar, pode desligar o interruptor pressionando o botão «Power». 

Ligar o aparelho 

1. Abra a torneira, caso esteja fechada. 
2. Feche a porta. 
3. Certifique-se de que os braços aspersores não estão obstruídos. 
4.  

Selecionar um programa   
Escolha o programa de acordo com o tipo de carga e o nível de sujidade. 
Os diferentes programas e respetivas utilizações estão descritos na tabela de programas mais à frente neste manual. Utilize o botão de 
programa para selecionar o ciclo pretendido. 

Altere o programa.  
Premissa: Um ciclo em andamento só pode ser modificado se estiver a decorrer há pouco tempo. Caso contrário, o detergente já 
pode ter sido libertado e o aparelho pode já ter drenado a água da lavagem. Se for esse o caso, o dispensador de detergente deve 
ser reabastecido (consulte a secção intitulada «Encher o detergente»). 
1: Prima o botão "Power" para cancelar o programa. 

2: Ligue-o novamente e inicie um novo ciclo de lavagem (consulte a secção intitulada "Iniciar um ciclo de lavagem...") ou prima o botão de 
programa para alterar o programa. 

 

NOTA: Se abrir a porta durante o ciclo de lavagem, o aparelho irá fazer uma pausa e emitir sinais de aviso, o visor digital irá mostrar "E1" 
e piscar. Ao fechar a porta, a máquina retomará o funcionamento passados 10 segundos.. 

Esqueceu-se de adicionar um prato  
Um prato esquecido pode ser adicionado a qualquer momento antes que o compartimento do detergente se abra. 

Abra um pouco a porta para interromper a lavagem. 
Depois de os braços aspersores pararem de funcionar, pode abrir a porta completamente. 
Adicione os pratos esquecidos. 
Feche a porta, a máquina de lavar louça começará a funcionar após dez segundos. 

ATENÇÃO! 
É perigoso abrir a porta durante a lavagem, pois a água quente pode causar queimaduras. Desligar a máquina de lavar 
louça 
O visor digital exibe "---" e o alarme toca 6 vezes, apenas neste caso o programa terminou. 

Desligue a máquina de lavar louça pressionando o botão "ON/OFF". 
Feche a torneira da água! 

Abra a porta com cuidado. Pode sair vapor quente quando a porta é aberta! 
Os pratos quentes são sensíveis a impactos. Por isso, deve-se deixar os pratos arrefecerem cerca de 15 minutos antes de os 

retirar do aparelho. 
Abra a porta da máquina de lavar louça, deixe-a entreaberta e aguarde alguns minutos antes de retirar os pratos. Desta forma, 

eles estarão mais frios e a secagem será melhor. 
Descarregar a máquina de lavar louça 
É normal que o interior da máquina de lavar louça esteja molhado. 
Esvazie primeiro o cesto inferior e depois o superior. Isto evitará que a água pingue do cesto superior para os pratos no cesto 
inferior. 

 

 

6. Iniciar um programa de lavagem 
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Sistema de filtragem 
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O sistema de filtragem é composto por um filtro grosso, um filtro 
plano (filtro principal) e um microfiltro (filtro fino). 

Filtro plano 
Os alimentos e detritos serão retidos por um jato especial no braço 
de pulverização inferior. 

Filtro grosso 
Detritos grandes, como ossos e vidros, que podem entupir o ralo, serão 
retidos no filtro grosso. 
Para remover um item preso neste filtro, aperte suavemente as torneiras na 
parte superior deste filtro e levante- o. 

Filtro micro 
Este filtro retém a sujidade e os resíduos de alimentos na área do reservatório 
e evita que sejam redepositados nos pratos durante um ciclo. 

Inspecione os filtros para verificar se há obstruções sempre que a 

máquina de lavar louça for utilizada. 
Ao desaparafusar o filtro grosso, pode remover o sistema de filtragem. 

Remova quaisquer restos de alimentos e limpe os filtros com água 
corrente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Passo 1: gire o filtro grosso na direção 
contrária e, em seguida, levante-o; 

 
 
 

Passo 2: levante o filtro plano 

AVISO! 
Nunca ligue a máquina de lavar louça sem os filtros no lugar. Ao limpar os filtros, não bata neles. Caso contrário, os filtros podem ficar 

deformados e o desempenho da máquina de lavar louça pode ser prejudicado. 

 
Limpeza dos braços aspersores 
É necessário limpar os braços aspersores regularmente, pois os produtos 
químicos da água dura entopem os jatos e os rolamentos dos braços 
aspersores. Para remover os braços aspersores, desaparafuse a porca no 
sentido horário para retirar a anilha na parte superior do braço aspersor e 
remova o braço. Lave os braços com água morna e sabão e use uma escova 
macia para limpar os jatos. Recoloque-os após enxaguar bem. 

 
Cuidados com a máquina de lavar louça 
Para limpar o painel de controlo, use um pano levemente humedecido e seque 
bem. 
Para limpar o exterior, use uma boa cera para polir eletrodomésticos. Nunca 
use objetos pontiagudos, esponjas abrasivas ou produtos de limpeza 
agressivos em qualquer parte da máquina de lavar louça. 

 
Proteja contra o congelamento 
Se a sua máquina de lavar louça for deixada num local sem aquecimento durante 

 o inverno, peça a um técnico de assistência para: 
Desligue a energia elétrica da máquina de lavar louça. 
Desligue o abastecimento de água e desligue o tubo de entrada de água da  
válvula de água. 
Drene a água do tubo de entrada e da válvula de água. (Use uma panela para recolher a água) 4. 

Reconecte o tubo de entrada de água à válvula de água. 
5.Remova o filtro da cuba e do fundo e use uma esponja para retirar a água do reservatório 

 
Limpeza da porta 
Para limpar a borda ao redor da porta, use apenas um pano macio, quente e úmido. Para evitar a penetração de água na fechadura 
da porta e nos componentes elétricos, não use nenhum tipo de spray de limpeza. 
Além disso, nunca utilize produtos de limpeza abrasivos ou esfregões nas superfícies externas, pois eles riscam o acabamento. 
Alguns tipos de papel toalha também podem riscar ou deixar marcas na superfície. 

 
 
 
 

 
 
 
 
NOTA: Se operar do passo 1 ao passo 2, o sistema de filtragem será removido; enquanto que se operar do passo 2 ao passo 1, o 
sistema de filtragem será instalado. 
Conjunto do filtro 
Para obter o melhor desempenho e resultados, o conjunto do filtro deve ser limpo. O filtro remove eficientemente as partículas de 
alimentos da água de lavagem, permitindo que ela seja recirculada durante o ciclo. Por esse motivo, ele 
É uma boa ideia remover as partículas maiores de alimentos presas no filtro após cada ciclo de lavagem, enxaguando o filtro 
semicircular e o copo sob água corrente. Para remover o conjunto do filtro, puxe a alça do copo para cima. Todo o conjunto do filtro 
deve ser limpo uma vez por semana. Para limpar o filtro grosso e o microfiltro, use uma escova de limpeza. Em seguida, remonte as 
peças do filtro conforme mostrado nas figuras acima e reinsira todo o conjunto na máquina de lavar louça, posicionando-o no seu 
lugar e pressionando para baixo. A máquina de lavar louça nunca deve ser usada sem os filtros. A substituição inadequada 
do filtro pode reduzir o nível de desempenho do aparelho e danificar pratos e utensílios. 
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Siga estes passos quando houver materiais estranhos na máquina de lavar louça 
AVISO! 

Nunca utilize um spray de limpeza para limpar o painel da porta, pois isso pode danificar a fechadura e os componentes elétricos. Não é 
permitido utilizar agentes abrasivos ou papel toalha, devido ao risco de riscar ou deixar manchas na superfície de aço inoxidável. 
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O filtro é utilizado para evitar que grandes resíduos e outros detritos entrem 
na bomba. Os resíduos podem obstruir o filtro em algum momento. 

7. Manutenção e limpeza 



Como manter a sua máquina de lavar louça em bom 
estado 

3. Coloque a máquina de lavar louça num piso nivelado e resistente. Se o piso for irregular, os pés dianteiros da 

 Após cada lavagem 
Após cada lavagem, desligue o abastecimento de água 

ao aparelho e deixe a porta ligeiramente entreaberta 
para que a humidade e os odores não fiquem retidos no 
interior. 

 
 Retire a ficha 

Antes de limpar ou realizar manutenção, retire sempre a 
ficha da tomada. Não corra riscos. 

 
 Sem solventes ou produtos de limpeza abrasivos 

Para limpar o exterior e as peças de borracha da 
máquina de lavar louça, não utilize solventes ou 
produtos de limpeza abrasivos. Utilize apenas um 
pano e água morna com sabão. Para remover 
manchas ou marcas da superfície do 
interior, utilize um pano humedecido com água e um 
pouco de vinagre branco ou um produto de limpeza 
específico para máquinas de lavar louça. 

 Quando sair de férias 
Quando sair de férias, recomenda-se que execute um 

ciclo de lavagem com a máquina de lavar louça vazia e, 
em seguida, retire a ficha da tomada, desligue o 
abastecimento de água e deixe a porta do aparelho 
ligeiramente entreaberta. Isto ajudará a prolongar a 
vida útil das juntas e a evitar a formação de odores no 
aparelho. 

 
Mudança do aparelho 
Se for necessário deslocar o aparelho, tente mantê-lo na 
posição vertical. Se for absolutamente necessário, pode 
ser colocado deitado. 

 
 Juntas 

Um dos fatores que causam a formação de odores na 
máquina de lavar louça são os restos de comida que 
ficam presos nas juntas. A limpeza periódica com uma 
esponja húmida irá evitar isso. 

O aparelho pode ser ajustado até atingir uma posição horizontal (o ângulo de inclinação não deve exceder 2 graus). Se o aparelho 
estiver corretamente nivelado, ficará mais estável e muito menos propenso a se mover ou causar vibrações e ruídos durante o 
funcionamento. 

Ligar as fontes de água e eletricidade  
A ligação ao abastecimento de água e eletricidade só deve ser levada a cabo por um técnico qualificado. 
A máquina de lavar louça não deve ficar em cima das mangueiras de água ou do cabo de alimentação elétrica. 
O aparelho deve ser ligado à rede de abastecimento de água utilizando tubagem nova. Não utilize tubagem antiga. 

 
 
 
 
Ligar a mangueira de entrada de água 

Ligue a mangueira de abastecimento de água fria a um conector roscado de 
3/4 (polegadas) e certifique-se de que está bem apertada no lugar. Se os tubos 
de água forem novos ou não tiverem sido utilizados durante um longo período 
de tempo, deixe a água correr para se certificar de que está limpa e sem 
impurezas. Se esta precaução não for tomada, existe o risco de a entrada de 
água ficar bloqueada e o aparelho poder ficar danificado. 

 

Atenção: 
A instalação dos tubos e equipamentos 
elétricos 
deve ser feita por profissionais. 

 

Guarde este manual de instruções num local seguro para referência futura. Se o aparelho for vendido, doado ou transferido, 
certifique-se de que o manual é mantido com o aparelho, para que o novo proprietário possa beneficiar dos conselhos nele 
contidos. 
Leia atentamente este manual de instruções: ele contém informações importantes sobre a instalação, utilização e manutenção 
seguras do aparelho. 
Se for necessário mover o aparelho, mantenha-o na posição vertical; se for absolutamente necessário, pode incliná-lo para 
trás. 

 

 

 

Ligar a mangueira de saída de água 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ligação elétrica 

 
Insira o tubo de drenagem no tubo de esgoto. Quando o 
tubo de drenagem estiver colocado, a altura da saída fica entre 0,5 e 1 
metro

Atenção: 
O tubo de drenagem não pode ser desmontado, a saída do tubo de 
drenagem deve ser fixada e o mais próximo possível da máquina de lavar 
louça, a distância de drenagem da máquina de lavar louça é de cerca de 
1~1,5 metros, a distância demasiado longa afetará o efeito de drenagem da 
máquina de lavar louça, resultando em demasiado esgoto residual no tubo 
de drenagem, afetando assim o efeito de lavagem da máquina de lavar 
louça. 

Posicionamento e nivelamento  
1. Retire o aparelho de toda a embalagem e verifique se não sofreu danos durante o transporte. Se tiver sido danificado, 

contacte o revendedor e não prossiga com o processo de instalação. 
2. Verifique a máquina de lavar louça, colocando-a de forma que os seus lados ou painel traseiro fiquem em contacto com os 
armários adjacentes ou mesmo com a parede. Este aparelho também pode ser embutido sob uma única bancada. 

Antes de inserir a ficha na tomada elétrica, certifique-se de que: 
a tomada esteja ligada à terra e esteja em conformidade com os regulamentos em vigor; 

a tomada possa suportar a carga máxima do aparelho, indicada na placa de identificação 
localizada no interior da porta (ver descrição do aparelho); 

a tensão de alimentação está dentro dos valores indicados na placa de dados no interior da porta; 

a tomada é compatível com a ficha do aparelho. Se não for esse o caso, solicite a um técnico autorizado 
para substituir a ficha (ver assistência); não utilize cabos de extensão ou tomadas múltiplas. 
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Perigo de choque elétrico! Desligue a 
alimentação elétrica antes de instalar a 
máquina de lavar louça. 
Não o fazer pode resultar em morte ou choque elétrico. 

8. Instalação 



Depois de instalar o aparelho, o cabo de alimentação e a tomada elétrica devem ficar facilmente acessíveis. 

 
O cabo não deve ser dobrado ou comprimido. 

 
Se o cabo de alimentação estiver danificado, deve ser substituído pelo fabricante ou pelo seu Serviço de Assistência Técnica, 
a fim de evitar todos os riscos potenciais. (Ver Assistência) 

 
A empresa não se responsabiliza por quaisquer incidentes que ocorram se estas normas não forem respeitadas. 

 
Conselhos relativos ao primeiro ciclo de lavagem 
Após a instalação do aparelho, imediatamente antes de iniciar o primeiro ciclo de lavagem, encha completamente o dispensador 
de sal e adicione aproximadamente 2 kg de sal (consulte Água de enxaguamento e sal refinado). A água pode transbordar: isso é 
normal e não é motivo para preocupação. Também é normal que a luz indicadora LOW SALT (BAIXO NÍVEL DE SAL) continue a 
piscar durante alguns ciclos após o sal ter sido colocado. 

Posicionamento do aparelho 
Posicione o aparelho no local desejado. A parte traseira deve ficar encostada na parede atrás dele e as laterais, ao longo dos 
armários ou da parede adjacentes. A máquina de lavar louça está equipada com mangueiras de abastecimento de água e 
drenagem que podem ser posicionadas à direita ou à esquerda para facilitar a instalação adequada. 

 
Nivelamento do aparelho 
Depois de posicionar o aparelho, ajuste os pés (aparafusando-os ou desaparafusando-os) para ajustar a altura da máquina de lavar 
louça, deixando-a nivelada. Em qualquer caso, o aparelho não deve ficar inclinado mais do que 2°. 

 
NOTA: A altura máxima de ajuste dos pés é de 20 mm. 

 
Como drenar o excesso de água das mangueiras 
Devido ao tubo de drenagem externo ser mais alto do que o ponto mais baixo da pia, a água residual não pode ser 
completamente descarregada através da bomba de drenagem. Portanto, é necessário remover o tubo de drenagem e colocá-lo 
horizontalmente no chão, e descarregar a água do tubo no recipiente correspondente. 

 
Saída de água 
Ligue a mangueira de drenagem de água. A mangueira de drenagem deve estar corretamente instalada para evitar fugas de 
água. Certifique-se de que a mangueira de entrada de água não está dobrada ou esmagada. 

Ligação do sifão 
A ligação do escoamento deve estar a uma altura entre 50 cm (mínimo) e 100 cm (máximo) da parte inferior do prato. A 
mangueira de drenagem de água deve ser fixada com uma braçadeira. 

Arranque da máquina de lavar louça 
Antes de ligar a máquina de lavar louça, verifique o seguinte: 

Se a máquina de lavar louça está nivelada e fixa 
Se a válvula de entrada está aberta 
Se há fugas nas ligações das condutas 
Se os fios estão bem ligados 
Se a alimentação está ligada 
Se as mangueiras de entrada e drenagem estão torcidas 
Todos os materiais de embalagem e impressões devem ser retirados da máquina de lavar louça 

Atenção 
Após a instalação, coloque este manual nos sacos de impressões. O conteúdo deste 
manual é muito útil para os utilizadores. 

Códigos de erro  
Quando ocorrerem algumas avarias, o aparelho exibirá códigos de erro para o alertar. 

 
Códigos Significados Possíveis causas 

E1 Porta aberta 
A porta está aberta enquanto a máquina de 
lavar louça está a funcionar 

E2 Entrada de água Avaria na entrada de água 

E4 Sensor de temperatura Avaria no sensor de temperatura

E5 Transbordamento/fuga Ocorre transbordamento/ocorre fuga de água 

E7 Elemento de aquecimento Aquecimento anormal 

 
Atenção: em caso de transbordo, desligue imediatamente a alimentação principal de água e contacte o 
serviço de assistência. Se existir água na base da máquina devido a enchimento excessivo ou fuga, 
remova-a antes de reiniciar o ciclo. 
 
1. Sete anos após a colocação da última unidade do modelo no mercado: Motor, bomba de circulação e 
drenagem, aquecedores e elementos de aquecimento, incluindo bombas de calor (separadamente ou em 
conjunto), tubagem e equipamento relacionado, incluindo todas as mangueiras, válvulas, f iltros e válvulas 
de retenção, peças estruturais e interiores relacionadas com conjuntos de portas (separadamente ou em 
conjunto), placas de circuito impresso, ecrãs eletrónicos, interruptores de pressão, termóstatos e sensores, 
software e firmware, incluindo software de reinicialização. 
2. Dez anos após a colocação da última unidade do modelo no mercado: dobradiças e vedantes da porta, 
outros vedantes, braços aspersores, filtros de drenagem, prateleiras interiores e periféricos de plástico, tais 
como cestos e tampas. 
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9. Dicas para resolução de problemas 



Antes de solicitar assistência técnica  
Consultar os gráficos nas páginas seguintes pode evitar que tenha de chamar o serviço de assistência. 

   
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dependendo da peça sobresselente, a disponibilidade é garantida por pelo menos sete anos para reparadores profissionais 
ou por pelo menos dez anos para reparadores profissionais e utilizadores finais. Para obter assistência, contacte a linha de 
apoio ao Cliente.  

Atenção: se o quadro anterior não solucionar a avaria, deve contactar um técnico autorizado.  

Intervenções não profissionais comprometem a segurança do equipamento e anulam a garantia. Para assistência, utilize a 
linha de apoio ao cliente (gratuita). 
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Problema Possíveis causas O que fazer 

 
 

 
A máquina de 
lavar louça não 
funciona 

O fusível queimou ou o 
disjuntor disparou 

Substitua o fusível ou reinicie o disjuntor. Remova quaisquer outros 
aparelhos que partilhem o mesmo circuito com a máquina de lavar louça. 

A alimentação 
elétrica não está 
ligada 

Certifique-se de que a máquina de lavar louça está ligada e que a porta 
está bem fechada. Certifique-se de que o cabo de alimentação está 
corretamente ligado à tomada. 

A pressão da água 

está baixa 

Verifique se o abastecimento de água está ligado corretamente e se a 
água está ligada. 

A bomba de 
drenagem não 
pára 

Transbordamento 
O sistema está desenvolvido para detetar um transbordamento. Quando 
isso acontece, desliga a bomba de circulação e liga a bomba de 

drenagem. 
 
 
 

 
Ruído 

Alguns sons audíveis 
são normais 

Som proveniente da abertura do compartimento do detergente. 

Os utensílios não estão 

bem presos nos cestos 

ou algo pequeno caiu no 

cesto 

 

 
Certifique-se de que tudo está bem preso na máquina de lavar louça. 

O motor emite um zumbido 
A máquina de lavar louça não tem sido utilizada regularmente. Se não a 
utiliza com frequência, lembre-se de a configurar para encher e esvaziar 
todas as semanas, o que ajudará a manter a vedação húmida. 

 
Espuma 
na cuba 

 
Detergente inadequado 

Use apenas detergente especial para máquinas de lavar louça para evitar 
espuma. Se isso ocorrer, abra a máquina de lavar louça e deixe a espuma 
evaporar. Adicione 3,8 litros de água fria à cuba. Feche e trave a máquina 
de lavar louça e, em seguida, inicie o ciclo de lavagem "pré-
enxaguamento" para drenar a água... Repita se necessário. 

Derramamento de agente 
de enxaguamento 

Limpe sempre imediatamente os derrames de agente de enxaguamento. 

Manchas no 
interior da cuba 

Foi utilizado detergente 
com corante 

 
Certifique-se de que o detergente não contém corantes. 

Pratos e 
talheres não 
ficam limpos 

Programa inadequado 

Carregamento 
incorreto do cesto 

Selecione um programa mais forte. 

Certifique-se de que a ação do distribuidor de detergente e dos braços 
aspersores não está bloqueada por louça de grandes dimensões. 

 
 
 

 
Manchas e 
película nos 
copos e 
talheres 

Água extremamente 
dura 
Baixa 
temperatura de 
entrada 
Sobrecarga da 
máquina de lavar 
louça 
Carregamento 

inadequado 
Detergente em pó 
velho ou húmido 
Dispensador de 
abrilhantador vazio 
Dosagem incorreta de 
detergente 

Para remover manchas de copos: 
Retire todos os utensílios de metal da máquina de lavar louça. 
Não adicione detergente. 
Escolha o ciclo mais longo. 
Ligue a máquina de lavar louça e deixe-a funcionar durante cerca 
de 18 a 22 minutos, até chegar à fase de lavagem principal. 
Abra a porta e deite 2 chávenas de vinagre branco no fundo 
da máquina de lavar louça. 
Feche a porta e deixe a máquina completar o ciclo. Se o vinagre 
não funcionar: Repita o procedimento acima, mas use 1/4 de 
chávena (60 ml) de cristais de ácido cítrico em vez de vinagre. 

 
Opacidade 

 

Combinação de água 

macia e excesso de 

detergente 

Use menos detergente se tiver água macia e selecione o ciclo mais curto 

para lavar os artigos de vidro e deixá-los limpos. 

 

 
Película 
amarela ou 
castanha nas 
superfícies 
internas 

 

 
Manchas de chá ou café 

Use uma solução de 1/2 chávena de lixívia e 3 chávenas de água morna 
para remover as manchas à mão. 

AVISO 
Tem de esperar 20 minutos após um ciclo para deixar os elementos de 
aquecimento arrefecerem antes de limpar o interior; caso contrário, 
poderá queimar-se. 

Os depósitos de ferro 
na água podem causar 
uma película geral 

É necessário contactar uma empresa especializada em amaciadores de 
água para obter um filtro especial. 

 
Película branca na 
superfície interna 

 
Minerais da água dura 

Para limpar o interior, use uma esponja húmida com detergente para 
máquina de lavar louça e use luvas de borracha. Nunca use nenhum outro 
produto de limpeza além do detergente para máquina de lavar louça, pois 
há risco de formação de espuma ou bolhas. 

A tampa do 
dispensador de 
detergente não 
pode ser fechada 
corretamente 
-erly 

Resíduos de detergente 

entupidos. Os resíduos 

estão a bloquear o fecho 

 
Limpe o detergente do fecho. 

Resíduos de 
detergente Os pratos 

bloqueiam os copos 
de detergente 

Recarregar os pratos corretamente. 

Vapor Fenómeno normal 
Durante a secagem e a drenagem da água, sai algum vapor pela 
abertura junto ao fecho da porta. 

Marcas pretas 
ou cinzentas 
nos pratos 

Os utensílios de 
alumínio esfregaram 
contra os pratos 

 
Use um produto de limpeza abrasivo suave para eliminar essas marcas. 

Água 

acumulada no 

fundo da cuba 

 
Isso é normal 

Uma pequena quantidade de água limpa ao redor da saída no fundo 
da cuba mantém a vedação lubrificada. 

 

 
Fugas na 
máquina de lavar 
louça 

Transbordamento do 
dispensador ou 
derramamento do 
abrilhantador 

Tenha cuidado para não encher em excesso o dispensador de 

abrilhantador. 
O enxaguante derramado pode causar excesso de espuma e levar 
ao transbordamento. Limpe qualquer derrame com um pano húmido. 

A máquina de lavar 
louça não está 
nivelada 

Certifique-se de que a máquina de lavar louça está nivelada. 
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Ficha técnica  
Ficha técnica da máquina de lavar louça doméstica de acordo com a Diretiva UE 2019/2017: 

 
Fabricação 

Modelo 

Capacidade padrão 13 

Classe de eficiência energética 1 E 

PARÂMETRO UNID VALOR 

Consumo de energia do programa ecológico (EPEC) arredondado para três casas decimais kWh/ciclo 0,936 

Consumo de energia do programa padrão (SPEC) arredondado para três casas decimais kWh/ciclo 1,675 

Índice de eficiência energética (EEI)  55,9 

Consumo de água do programa ecológico (EPWC) arredondado para uma casa decimal l/ciclo 11,0 

Índice de desempenho de limpeza (IC)  1,121 

Índice de desempenho de secagem (ID)  1,061 

Duração do programa ecológico (Tt) arredondada ao minuto mais próximo h:min 3:57 

Consumo de energia no modo desligado (Po) arredondado para duas casas decimais W 0,49 

Consumo de energia no modo de espera (Psm) arredondado para duas casas decimais W 0,49 

O modo de espera inclui a exibição de informações?  Não 

Consumo de energia no modo de espera (Psm) em condições de espera em rede 
(se aplicável), arredondado para duas casas decimais 

W  

Consumo de energia em arranque retardado (Pds) (se aplicável) arredondado para duas casas decimais W 1,00 

Emissões acústicas aéreas dB(A) re 1 pW 49 

Montagem Autónomo 

Pode ser embutido Sim 

Altura 85 cm 

Largura 60 cm 

Profundidade (com conectores) 60 cm 

Consumo de energia 1850 W 

Tensão/frequência nominal CA 220-240 V/ 50 Hz 

Pressão da água (pressão de fluxo) 0,4-10 bar     0,04-1,0MPa 

 
 
 
 

 
NOTA: 

O dispositivo cumpre as normas europeias e as diretivas na versão atual no momento da entrega. 
-LVD 2014/35/UE 
-EMC 2014/30/EU 
- EU 2019/2022 

 
NOTA: Os valores acima foram medidos de acordo com as normas em condições de funcionamento especificadas. Os resultados 
podem variar significativamente de acordo com a quantidade e o grau de sujidade da louça, a dureza da água, a quantidade de 
detergente, etc. 

 
O manual baseia-se nas normas e regras da União Europeia. 

 
1. A (maior eficiência) a G (menor eficiência). 
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